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 كيف تقود القادة؟
ت  في االإىغمت خذًث خاص مؿ االإذًش الخىفُزي  الخيرً

 

 اعداد وجلدًم وحىاز 

  د.عبدالسحمً بً مخعب الشخىي 

 جىميت اللياداث الباحث واالإظدشاز في علم الليادة و 

alshetwi2014@gmail.com –00966535252050  

 

 

  مً هم اللادة الرًً هخحدر عنهم ؟ 

  ت االإجالغ أؽظاء  – الؤداسة مجلغ أؽظاء - الأمىاء مجلغ أؽظاء: الىصف الادازي  هباس  – الاظدشاسٍ

 ...  والخىحُه الشأي كادة – الأخشي  الخطىؽُت الجهاث كادة – االإخبرؽين هباس  –  الششواء

  : الىصف الشخص ي لهم 

 .  الخىفُزي االإذًش جأزير ًفىق  بما وخاسحها االإىغمت، داخل غيرهم ؽلى الخأزير ٌعخطُؾىن   (1)

 . الخىفُزي االإذًش ًملىه ما جفىق  التي والؤمياهُاث واللذساث الخبراث مً - الغالب في – ًمليىن   (2)

 ٌعلطىن  ولا الخىفُزي، االإذًش وحىد ؽلى بؾذ فُما واظخمشاسهم بلائهم أو الأصل في وحىدهم ًشجبط لا  (3)

 .بعلىطه

  

 الإاذا هسكص على كيادة اللادة :  

 معخىي   ؽلى غيرهم في الخأزير ٌعخطُؾىن  الزًً الشخصُاث هباس مً مجمىؽت هم ،" الصفىة" هم اللادة    

 . الذولت معخىي  ؽلى سبما بل، واالإىطلت االإدافغت أو، واللبلي االإجخمعي أو، والاحخماعي الخيري  االإدُط

 : ًحلم فئهه؛ كيادتهم على اللدزة الخىفيري االإدًس ًملك عىدما لرا

ت االإىغمت أهذاف جدلُم في وخظىسهم وكذساتهم امياهُاتهم جىعُف -1   الخيرً

 في أداء مهمخه بىجاح.  وخبراتهم جىحيهاتهم مً الشخصُت الاظخفادة -2

ؾه أفياسه وؽً، ؽىه ىن واالإذافؾ له،  الحامي الذسؼ ظُيىهىن  -3  . وأخطاءه ومشاسَ
  

  ما أهميت كيادة اللادة ؟ 

ت . .1  معاؽذة هإلاء اللادة  في جدلُم الهذف مً وحىدهم  في االإىغمت الخيرً

ت . .2  جدلُم الخيامل االإإظس ي للمىغمت الخيرً

 والىكذ في الاهجاص .اخخصاس الجهذ  .3

ت . .4  الحفاظ ؽلى جماظً وجشابط االإىغمت الخيرً

 وشش زلافت الخميز اللُادي في الؾمل الخيري . .5
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 ي في كيادجه لللادة :رالخحدًاث التي جىاحه االإدًس الخىفي 
 

ضم جمخؿ هإلاء اللادة بامياهُاث، ومىاهب، وكذساث ،وؽلاكاث، وحاربُت ملىؾت -1   ( ا) واسٍ
 
 ؛ جىفش فشصا

ت ،فهم ًخمخؾىن بـ ) الاظخللالُت ( الخامت ؽً االإذًش الخىفُزي .  لخفؾُل هفىرهم خاسج الجهت الخيرً

ت ،وهم لا  فالخحدي هىا : هُف ًدافػ االإذًش الخىفُزي ؽلى بلائهم ،واظخمشاسهم في االإىغمت الخيرً

فشض ؽليهم ًدذ مً اظخللالُتهم ؟ ًُ  ٌشؾشون بأي كُذ 

ت سظمُت، وغير سظمُت؛ جإهلهم لاخخُاس كادتهم جمخؿ هإلاء  -2 ) سئِغ مجلغ الاداسة اللادة بدلىق ظلطىٍ

ت والىائب والأمين (  االإذًش الخىفُزي مً اخخُاساتهم . و ،واخخُاس الاداساث الؾلُا في االإىغمت الخيرً

 اللشاس؟وأزشهم وأنهم أصحاب هُف ٌعخطُؿ االإذًش الخىفُزي أن ٌشؾشهم بذوسهم :  الخحدي هىاف

ذون وأهصاس ظىاء مً اللادة ،أو االإىعفين او االإخبرؽين او الىحهاء -3 ذون، ومإٍ  .لهإلاء اللادة أجباؼ ومشٍ

 ؟ؽليهم وؽلى اجباؽهم االإذًش الخىفُزي دافػ ًهُف :   هىا يفالخحد

مً لللادة هإلاء اسجباط بمىغماث غير التي ٌؾملىن فيها مؿ االإذًش الخىفُزي ، وهم مدل طلب وؽىاًت  -4

 : هُف ًجؾل االإذًش الخىفُزي مىغمخه هي الخُاس الأوٌ لهم ؟ فالخحدي هىجلً الجهاث ، 

، ولا ًلبلىن الخبؾُت لأخذ، ولا ًشطىن أن ٌؾاملىا ئلا كادة ؛ لزا لا  -5
 
لا ٌؾخبر هإلاء اللادة أهفعهم أجباؽا

ً رلً لى شؾشوا أنهم ًلبلىن الخىحُه االإباشش، أو الخؾامل مؾهم وكذ الحاحت اليهم فلط ،والأخطش م

ش أمىس مؾُىت فلط ، وما جيء بهم ئلا لهزا الغشض . عخخذمىن وظُلت لخمشٍ ٌُ 

 أنهم كادة ؟فالخحدي هى
 
 : هُف ججؾلهم ٌشؾشون خلا

 لللُمت الخاصت التي ًظُفها هإلاء اللادة ؽلى الجهت  ، جشاهم وازلين مً أخلُتهم في الحصىٌ  -6
 
هغشا

 ؽلى امخُاصاث خاصت، لا ًجىص لأخذ أن ًدصل ؽليها ظىاهم ، مما ًجؾلهم ًطالبىن بها 
 
دا ، أو جصشٍ

، ومنها
 
ت في وصىٌ االإؾلىمت ئليهم ؛ هـ ) معخجذاث البرامج -:  أ جلمُدا والأوشطت والفؾالُاث  الأولىٍ

ؿ والخىعُف ، أو الللاء بىباس الظُىف  اث االإشاسَ ،والخغيراث، والخطىساث و... ، أو ئبذاء الشأي في أولىٍ

تهم ؟:   فالخحدي هىا( ... مً الأمشاء والؾلماء والىحهاء  بأولىٍ
 
 للمذًش الخىفُزي : هُف ٌشؾشهم فؾلا

 

 في كيادة اللادة : أهم خمظت دزوض حعلمتها  
 

 لم ًىً االإىصب وخذه ظببا وافُا بلُادة اللادة والخأزير فيهم .  -1

ؾذ بىاء الؾلاكاث الؤًجابُت ، وجشظُخ دؽائم الثلت سهيزجين لللُادة الىاجحت لللادة، فالثلت : هي  -2
ُ
ح

 مفخاح الىفار ئلى كلىبهم ، والخأزير في ؽلىلهم .

 أهم آلُاث الخأزير في اللادة االإخىىؼ ، واالإعخمش  مً الخىاصل ، الخىاصل ، الخىاصل؛   -3

باللادة مشجىضها  االإذًش الخىفُزيًفشل الخىاصل مؿ اللادة ئرا افخلش ئلى االإىدة والحمُمُت ؛ فؾلاكت  -4

 مؿ االإبادسة بالاظخجابت ليل فؾل وطلب . خترام الصادق ، والخىاصل الىدي،الا 

وخذة الأهذاف والخىحهاث واالإىاكف و كُادة اللادة ،  فيمهم الاهخماماث االإشترهت  الترهيز ؽلى -5

ت في هعب ودهم والخأزير فيهم،  واالإصالح،  لاهخماماث  هلطت حىهشٍ
 
طاالإا وان االإذًش الخىفُزي مذسوا

 و اللادة وجىحهاتهم 
 
  معخىؽبا

 
 . أكذس ؽلى كُادتهم الخؾامل مؾها، وان  مً الإصالحهم ومخمىىا
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 اللادةكيادة حىهس  
 

 واللُم واالإهاساث واالإؾاسف الؾلىم مً مخياملت مىغىمت هي بل ، معمى أو صفت مجشد اللُادة لِعذ   

 ، خُاجُت ومؾشفت،  الىمى  مدعاسؽت شخصُت وكذساث ، حامدت راجُت سغبت خلاٌ مً جدشيل ، والاججاهاث

 الفشص مخىىؽت  مُذاهُت ومماسظاث ، ملهمت فزة كُادًت لشخصُاث ومؾاٌشت ، مخطىسة وأوادًمُت

ً مؿ ظلىهُاث حشيل ولها، والخدذًاث  كُادة حىهش وهى االإظخمس وبالخىاصل ، فيهم الخأزير جدلم الأخشٍ

 . اللادة كُادة مً مشاده الخىفُزي االإذًش ًدلم اللادة

  وادازتها العلاكت جكىًٍ) 
 
 (الليادة  حىهس  هي حيدا

ً مع الخىفيري االإدًس جىاصل طسق   : الآخسٍ

a. الجمؾُتفي و،  والأمعُاث االإإجمشاث والاخخفالاثفي  يهم،ئل االإىحهت الخطبوجيىن ب: الؾامت كُادة 

 . الخىصُاث ؽطاءئو  اللشاساث وجلذًم، االإشاؽش  وازاسة،   االإباشش  الخىحُه هاؽلي ٌغلب والتي؛  الؾمىمُت

b. لت وجيىن :   اللادة كُادة  مدذد حمهىس ، أو  مشترهت وللاءاث احخماؽاث أو،  زىائُت مدادزاث بطشٍ

 .  مغلم ميان في وخاص

فضللرا   الخيبه لأمىز مهمت منها :  ًُ

، وؽلُه  كأهداد -على الأكل  -الخىاصل مع اللادة : ٌعني أن ٌعاملهم االإدًس الخىفيري كلادة ، أو ٌعاملهم  .1

أن ًىزم الصلت بهم مً خلاٌ الحىاساث واالإىاكشاث ، واالإباخثاث الثىائُت التي ٌشؾشون فيها بالخلذًش والىذًت 

 واالإعاواة واالإىدة ، لا بالذوهُت ، أو اللصىس أو الخجهُل . 

 الخىاصل مع  اللادة : ٌعني أهه ًجب اطديعاب مصالحهم الشخصيت . .2

 ؛ فىُف باللادة ؟! االإصلحت الشخصُت هي مد    
 
خىاصل مؿ أهاط فاالإذًش الخىفُزي ًشن مهم للبشش ؽمىما

ًخميزون في الزواء واللىة والثراء والجاه، ؽلاوة ؽلى احعاؼ شبىت ؽلاكاتهم وحشؾبها، فلا حعخغشب خشصهم ؽلى 

هم واظدُؾابها مصالحهم الشخصُت االإؾلىت وغير االإؾلىت ؛ لزلً جيبؿ فؾالُت كُادة اللادة ؛ مً مؾشفت مصالح

بشيل ًجؾل االإذًش الخىفُزي ًجذ أفظل الحلىٌ لخدلُلها ، مؿ مشاؽاة جىاؤمها مؿ االإصلحت الؾلُا للمىغمت 

ت.  الخيرً

3.  
 
 الخىاصل مع اللادة له ه

 
حخاج إلى دزاطاث واطتراجيجياث : هُ ظ  ف  الخاص ،  وٍ

والؾباساث الحماظُت في الخىاصل مؿ اللادة بهذف كُادتهم، فان الخطب االإذًش الخىفُزي ششؼ ٌخين      

ذ الأمش جدذٍ أن االإخيلم  الشهاهت، والشؾاساث الطىاهت التي جإزش في الؾامت ، لً جإزش في اللادة البخت، وما ًضٍ

ان، فان وان هذف الأوٌ  ن الثاوي أًظا ، فا)اللائذ(هى الخأزير في الثاوي)االإذًش الخىفُزي( واالإخاطب مدعاوٍ

 : اطتراجيجيتفالخىاصل االإباشس مع اللادة ًلىم على ًبؾث بشظائل خفُت جدمل هفغ االإغضي، 

 مً ئشاساث خفُت فدعب ، بل بما  ًشظلهبما االإذًش الخىفُزي هخم يًجب أن لا  : الخفاعل االإخبادل

 وبما ًغهش ؽلُه مً ألفاظ وجىىؼ في الصىث ولغت الؾُىن والجعذ . أًظا هخللاه مً معخمؾً

 اظدُؾاب وحهت هغش ؾلى االإذًش الخىفُزي ًىطىي أي خىاس ؽلى اخخلاف في الآساء ، ف : جبادل الآزاء

 . ت االإذًش الخىفُزي أو فىشجهمؿ مصلحأو فىشجه الزي كذ لا جخفم مصلحخه ) اللائذ( الطشف الآخش 

  ًدمل الحىاس في زىاًاه مشاؽش االإخدذزين وأفياسهم .  أو الفسديالطابع الشخص ي : 
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 االإبادا الظبعت لحىازاث اللادة : 
 

  جحدًد الهدف مً الحىاز ، والتركيز علي جحليله : .1

ؽىذما ٌششؼ االإذًش الخىفُزي في مداوسة اللائذ ًجب أن ًظؿ هصب ؽُيُه  الهذف النهائي مً هزا 

لِغ لاخلا  صش ؽلى جدلُله ، وٍ  مذي جدلم أهذافه .بؾذ ؽذة للاءاث مؿ اللادة الحىاس ، وٍ

  معسفت طباع الطسف الآخس واطديعاب احخياحاجه : .2

ؾاملىا مؾاملت خاصت ،  ئر ٌُ  اللادة ًىدون أن 
 
 ًأن  ى االإذًش الخىفُزيؽل ا

 
فهمهم بصفتهم أفشادا

 مىلادًً، ولأن اللادة 
 
ٌشيلىن لبىت مهمت في البىاء الاداسي معخللين ؛ لا أؽظاء فشق أو أجباؽا

ت ُمىً الىصىٌ وأًظا في الغالب ًيىهىن مؾشوفين فوؽذدهم في الغالب مدذود ، ؛  للمىغمت الخيرً

  االإخابؾت والعإاٌ.خعً الاظخماؼ لهم و الى اهخماماتهم وسغباتهم بعشؽت مً خلاٌ 

  االإشازكت في الاهخماماث ومخاطبت االإصالح : .3

مىغمت ؛ بُذ أن للا ًمىً فصل مصلحت اللادة ؛ الزًً جخطلؿ ئلى كُادتهم  ؽً االإصلحت الؾلُا ل 

م بما ًخىافم مؿ مصالحهم ىكف ؛ بدُث ًخاطبهاالإذًش الخىفُزي  لابذ أن ٌؾُذ صُاغت االإ

ُ  الشخصُت ، جلً التي حعخخذم للُادة الأفشاد دزس مً اظخخذام الطشق الخللُذًت في الؤكىاؼ أو ، ول

م" أو " أطؿ  " أو " لا جيغ أهً ؽظى مً أؽظاء الفشٍ
 
مثل : مصلحت االإىغمت فىق مصلحخىا حمؾُا

في الخأزير ؽلى اللادة في رلً ؽىذما ًىطلم االإذًش الخىفُزي  ، بل الخميز كائذ الجهت وأعهش له الىلاء" 

 . همصالحتهم الاهخماماث ومخاطبت ممً مشاسه

  كيادة اللادة هي  فً مً فىىن الحسب : .4

لا وؾني بهزه الؾباساث أن الحىاس بين االإذًش الخىفُزي وبين اللائذ ظِخدىٌ ئلى مؾشهت خامُت   

فؾل أزىاءه 
ُ
االإذًش  الخخمُىاث والخىكؾاث التي جمىًاظتراجُجُاث و  الفشاظتالىطِغ، بل هلصذ أن ج

ؾت لحعً الخؾامل مؾهامً الخيبإ بشدود أفؾالهم ، ووطؿ خطط  الخىفُزي كذس ، وجىحيهها  ظشَ

.االإعخطاؼ 
 
 اًجابُا

  جىحيد الآزاء مهم ، والىصىل الإىاكف مشتركت أهم : .5

ًدشص االإذًش الخىفُزي ؽلى بزٌ الجهذ في جىخُذ الآساء مؿ اللادة ، فارا لم ًخدلم فؾلُه أن ًخدذ   

.واالإعائل االإخخلف خىلها مؾه في مىكف مشترن ججاه اللظاًا،
 
 أن هىان خلافا

 
غهش مىه أبذا  ً  ، ولا 

   جلبل االإعازضت بصدز زحب: .6

جفُذ أبدار الؤداسة ومىظىؽاث اللُادة بأهً لا حعخطُؿ كُادة كائذ ئن لم جخلبل مؾاسطخه لأفياسن  

بأفم واظؿ وصذس سخب، فلا جداوٌ فشض آسائً وكشاساجً ؽلُه ، أو الخللُل مً شأن آسائه وملترخاجه 

 الخىبُخ أو الخؾىُف أو الخجاهل باللىم ، أو 
 
 ؽً الخىلص والاصدساء، و لى وان في غُابهم.، فظلا

  الىصىل إلى كسازاث والحصىل على وعىد مجدولت الخىفير : .7

لها لخطت جىفُزًت ، مدذدة  خىاساث اللادة في الغالب جيخهي بلشاساث ؛ لزا ؽلى االإذًش الخىفُزي جدىٍ

. 
 
 االإهام والؤحشاءاث ، مجذولت صمىُا

  
 
 
 
 
 

 )كٌف ٌقود القائد القادة ( , وتم إعادة صٌاغتها بما ٌتناسب مع  مختصرة من المادة الأصل ة المادة العلمٌ هذه
 المٌدانٌةاحتٌاجات المدٌر التنفٌذي  فً قٌادة القادة مع إضافات مهمة من الباحث بناء على خبرته 

 الراجعة لعدد من حلقات النقاش وورش العمل والمحاضرات التً قدمها الباحث فً ساحة التدرٌبوالتغذٌة 
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 كيف جلىد اللادة /  العلميت الإادة بعض االإساحع

 زون وليىجهام الىاض هم الأطاض ) هظسة حدًدة للليادة ( 1

 حىن كىجس إدازة االإدًس كمدخل للخغيير 2

اء ( 3 اء والأزسٍ  حيظفالد طالاكيىش  كيادة اللادة ) كيف جدًس الأذكياء والأكىٍ

خفاعلىن ( 4  فيل هازكنز للحىاز زماز ) كيف ًخىاصل االإدًسون وٍ

 بلين لي اللىة والخأزير بشسفمبادا  5

 كابد بالفطسة ) الركاء الىحداوي ودوابس الفعل والخأزير( 6

 داهييل حىالإان

اجصض دشازد بىٍ  زٍ

 آوي ماكي

 الركاء الادازي  7

 دًف مازكم

 طديف طمث

 ماهان كالظا

 كىاهين الليادة ) دزوض في الليادة مً الغسب والشسق( 8
ً  زوبسث حسٍ

 حىطذ إلفيرش

ل  الجدل جلبل لا الليادة في كاهىن  21 9  حىن س ي ماكظىٍ

 حىن  كىجس كىة للخغيير ) الفسق بين الليادة والادازة (  10

 مجمىعت مً الأوزاق العلميت والأبحار والدزاطاث االإلدمت في االإؤجمساث والللاءاث العلميت  11

12 
العلميت والصحافت واالإىاكع ٍت واالإجلاث ز الدو  ثالؤصدازامخىىعت في كخاباث و ملالاث مجمىعت 

 في الؤدازة والليادة والخأزير . االإخخصصت

 


